QM-Anhang SV-Kfz 5-171-K 09 Fachliches

Anforderungsprofil fir Sachverstandige im Bereich 4 ‘\
,Kraftfahrzeug- Schaden und Bewertung(kurz) /0-ZERT

1 Eingangsvoraussetzungen

1.1 allgemeine Eingangsvoraussetzungen

Als allgemeine Voraussetzungen gelten, dass der Sachversténdige:

Eine 3-jahrige Praxis im Bereich der Sachverstdndigentatigkeit nachweist

In geordneten wirtschaftlichen Verhaltnissen lebt

Nicht vorbestraft ist

Die besondere Sachkunde, praktische Erfahrung und Fahigkeit besitzt, die Unfallaufnahme durchzufiihren
Bei der Austibung seines Berufs als Sachversténdiger im beantragten Bereich keinerlei Vorgaben unterliegt
Uber einen Filhrerschein der Klasse B verfiigt

Die Zertifizierungsbedingungen der 1Q-ZERT akzeptiert und einhlt.

YVVVVYYYVYYVY

1.2 fachliche Eingangsvoraussetzungen

Der Sachverstandige hat folgende Voraushildung:
»  Dipl.-Ing. oder
»  Kfz-Meister oder
»  staatlich anerkannter Maschinenbautechniker
»  oder solche, die an Berufsakademien ausgebildet wurden.
Vergleichbare weitere Qualifikationen kdnnen - nach Priifung durch die IQ-ZERT - anerkannt werden.

2 Technisch-physikalische Grundlagen von Fahrzeugen

mathematisch-naturwissenschaftliche Grundkenntnisse mit: Strukturierung bzw. Lésung einschlégiger z.B. technischer
Probleme kennen, Definition von: Beschleunigen, Kurvenfahrt, Bremsen, kritischen Fahrzustanden

Motorenarten mit: Aufbau, Funktion, Bauteile, Brennraumgestaltungen, Ventiltriebvarianten, Steuerungsmaoglichkeiten, Kihl-
systeme, Olkreisldufe, Vergaserbauarten, Kraftstoffversorgung, Einspritzsysteme, Ziindanlagen, Aufladesysteme, Zusatzaggre-
gate, Schwachstellen sowie Fehlerquellen, Mangelerscheinungsbilder, Moglichkeiten und Grenzen einfacher Priifungen, geeig-
nete Prifverfahren flr weitergehende Untersuchungen, Einsatz von Priifverfahren und geeigneten Priifmitteln kennen,
verschiedenen Arten von Betriebsstoffen, Betriebsstoffzusétze, Alterung, Gefrierschutzgrad, Bauartverdnderungen erkennen
und auf Zuldssigkeit dberprtifen.

Getriebe, Kraftiibertragungssysteme, Differentiale mit: Fachbegriffen, Aufbau, Varianten, Wandler, Antriebsstrang, Kupplun-
gen, Schaltgetriebe, Automatikgetriebe, Drehmomentwandlern, Differentiale und Sperren, Kenntnisse tiber Méngel, Funktions-
stérungen und VerschleiB mit Schwachstellen sowie Fehlerquellen, Mangelerscheinungsbilder, Mdglichkeiten und Grenzen ein-
facher Priifungen, geeignete Priifverfahren fiir weitergehende Untersuchungen, Einsatz von Prifverfahren und geeigneten
Prifmitteln

Fahrwerk mit: gebréuchliche Rahmenkonstruktionen, Achsen, Radauthdngungen, Achslagerkonstruktionen, Prinzipien der Vor-
derradaufh@ngung, Prinzipien der Hinterradschwinge von Motorrédern, Schwachstellen, ReifenverschleiBbilder, Fahrwerksmén-
geln, Prifmittel, Federung, Ddmpfung, Schwachstellen sowie Fehlerquellen, Méngelerscheinungsbilder, Moglichkeiten und
Grenzen einfacher Priifungen, geeignete Priifverfahren flir weitergehende Untersuchungen, Einsatz von Priifverfahren und
geeigneten Prifmitteln, Kenntnisse iber Méngel, Funktionsstérungen und VerschleiB.

Lenkung mit: Bauteile, Konstruktionsprinzipien, Schwachstellen sowie Fehlerquellen, Mangelerscheinungsbilder, Mdglichkeiten
und Grenzen einfacher Priifungen, geeignete Priifverfahren fiir weitergehende Untersuchungen, Einsatz von Priifverfahren und
geeigneten Priifmitteln, Begriffe Lenk- und Eigenlenkverhalten, radfiihrungsgeometrische KenngréBen, Hydrolenkungen,
Zwangslenkungen, Achsschenkellenkungen, Bauartverdnderungen: Art und Umfang moglicher Bauartverdnderungen
feststellen, und die gebrauchlichsten An- und Umbauten von Serienmaschinen angeben.

Radbremsen mit: Aufbau und Konstruktionsprinzipien mit: Konstruktionsprinzipien von Radbremsen kennen underldutern
kénnen, die wesentlichen Bauteile von Radbremsen fachlich korrekt benennen und die gebrauchlichsten Varianten von
Trommel sowie Scheibenbremsen mit ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen erldutern kénnen, Kenntnisse Giber Mangel,
Funktionsstorungen und VerschleiB, Méngel an der Bremsanlage durch eine Probefahrt tendenziell feststellen bzw. eingrenzen
kénnen.
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Bremsanlage mit: den Grundbegriffen zu Bremsanlagen gem. DIN/ISO 611, Funktionspriifung mit den jeweiligen konstruktiv
bedingten Schwachstellen, Fehlerquellen, VerschleiB- und Ausfallmdglichkeiten bei den einzelnen Bremsanlagen,
Méglichkeiten und Grenzen von einfachen Sicht- und Funktionspriifungen an einzelnen Bauteilen bzw. Funktionsgruppen
kennen und aufzeigen, Mdglichkeiten und Grenzen der Funktionspriifung der Gesamtbremsanlage auf dem Rollenpriifstand
kennen und aufzeigen, wesentliche Unterschiede der Ergebnisse der Bremsenpriifung mittels Bremsenpriifstand verglichen mit
Bremsung aus Fahrbetrieb kennen und erléutern, Méngel an der Bremsanlage durch eine Probefahrt tendenziell feststellen
bzw. eingrenzen, Mdglichkeiten und Grenzen von einfachen Sicht- und Funktionspriifungen an einzelnen Bauteilen bzw.
Funktionsgruppen kennen und aufzeigen, die wesentlichen Unterschiede der Ergebnisse der Bremsenpriifung mittels
Bremsenprifstand versus Bremsung aus Fahrbetrieb kennen und erlautern, die Begriffe "Radbremskraft”,
“Fahrzeugverzogerung" bzw. "Abbremsung" voneinander abgrenzen und Zusammenhange qualitativ erldutern und quantitativ
ermitteln, grundsétzliche Funktionsweise einer ABS-Bremsanlage beschreiben.

Mechanische Bremse mit: grundsatzlichem Aufbau von Auflauforemsen sowie die zugehdrigen mechanischen Ubertragungs-
teile und den grundsétzlichen Aufbau mechanischer Kradbremsen erldutern kdnnen, Kenntnissen iber Mangel, Funktions-
stérungen und VerschleiB.

Hydraulische Bremsanlagen mit: grundsatzlichem Aufbau von hydraulischer Bremsanlagen sowie die zugehdrigen Funkti-
onsgreuppen und den grundsatzlichen Aufbau mechanischer Kradoremsen erléutern kénnen, verschiedene
Aufteilungsmaoglichkeiten von Mehrkreisbremsanlagen mit ihren Vor- und Nachteilen erldutern kénnen sowie Kenntnissen Giber
Mangel, Funktionsstérungen und VerschleiB.

Pneumatische Bremsanlage mit: einzelnen Aggregate aus den Funktionsschaltbildern am Fahrzeug, dem grundsatzlichen
Aufbau und den Funktionsprinzipien, Vor- und Nachteilen der jeweiligen Konzeptionen erldutern, einzelne Teile bzw. Baugrup-
pen sowie ihre Funktion fachlich korrekt angeben kdnnen sowie Kenntnisse Gber Mangel, Funktionsstérungen und VerschleiB,
den Erhaltungszustand der Funktionselemente der Bremsanlage auf Zulassigkeit und absehbare Lebensdauer einstufen, die Art
der Verlegung von Leitungen und Schlduchen im Sinne der Schadensverhiitung beurteilen, die Betriebssicherheit und Betriebs-
bereitschaft von Bremsanlagen beurteilen die Funktion der einzelnen Aggregate von Druckluftbremsen qualitativ und quantitativ
priifen und einstufen, die Dichtigkeit der pneumatischen Bremsanlage mittels Messungen tiberpriifen, evtl. Undichtigkeiten
feststellen, lokalisieren, funktionell zuordnen und beurteilen Art und Umfang mdglicher Bauartveranderungen feststellen, die
auf dem Rollenpriifstand rad- bzw. achsweise ermittelten Werte fiir Bremskréfte im Vergleich mit den gesetzlich
vorgeschriebenen Mindestwerten einstufen kdnnen

Dauer- bzw. Feststellbremsanlage mit: Aufbau und Kenntnissen tber Méngel, Funktionsstérungen und Verschlei

Reifen mit: Aufbau des Reifens (Karkasse, Lauffldche usw.), die verschiedenen Reifenbauarten erldutern und die einzelnen
Komponenten korrekt bezeichnen, den Begriff "Reifenbauart" und "Mischbereifung" definieren und ihren Zusammenhang er-
lautern, Bezeichnung und Codierung (Dimension, Bauart, Tragfahigkeit usw.) verschiedene Profiltypen den jeweiligen
Einsatzbedingungen zuordnen, Diagonal- und Radialreifen, Karkasse, Wulst, Protektor usw. Reifenschaden und VerschleiB
(Ursachenerkennung) mit: Ausfallmdglichkeiten im Zusammenhang mit den Einsatzbedingungen und der jeweiligen
Radaufhdngungskonstruktion erldutern, fachgerechte Reifenreparaturen von unsachgemaBen unterscheiden, aus typischen
ReifenverschleiBbildern gegebenenfalls auf Méngel im Bereich der Radftihrung bzw. der Federung und Dampfung schlieBen,
die Reifenpruflehre als Messwerkzeug einsetzen, Méngel in der Ablaufgenauigkeit durch eine Probefahrt tendenziell feststellen
bzw. eingrenzen.

Rader mit: Aufbau, die verschiedenen Raderbauarten erlautern und inre Komponenten korrekt bezeichnen, verschiedene Ra-
derbauarten verschiedenen Einsatzanforderungen zuordnen und die Zuordnung begriinden, Bezeichnung und Codierung den
Begriff "Einpresstiefe" definieren und den Zusammenhang mit radkinematischen KenngroBen erldutern, Schaden und Ver-
schleiB Beurteilen von Schadenbildern hinsichtlich Weiterbetrieb.

Lichttechnische Einrichtungen mit: Aufbau, Begriffen (Lichttechnische Einrichtungen, Signalbild,...), Schaltprinzipien, gesetzli-
chen Auflagen, Mangel, Funktionsstorungen und VerschleiB, Bauartgenehmigungen, Fehlerquellen im Bereich der lichttechni-
schen Anlagen angeben, Méngelerscheinungsbilder deuten, eine VorschriftsmaBigkeit von LTE's beurteilen, die Erhaltungszu-
stande und die geometrischen Einstellungen der LTE's und ihrer Komponenten im Hinblick auf die geforderte Funktion; beurtei-
len.

Grundkenntnisse {ber Verbindungseinrichtungen, Fahrtenschreiber, EG-Kontrollgerat, Geschwindigkeitsbegrenzer

Verbindungsarten mit: Vor- und Nachteilen von Verbindungsarten, Anwendungsbereichen
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Grundkenntnisse {iber die wichtigsten im Kfz-Bau eingesetzten Materialien mit: charakteristischen Eigenschaften von
Normalstahl, hoherfesten Stahlsorten, Leichtmetallen, Verbundmaterialien und Kunststoffen, den Eigenschaften der Werkstoffe
Schllisse ziehen fiir deren Verwendungsmaglichkeiten im Karosseriebau, verschiedenen Materialvarianten der wichtigsten
Teile, Kenntnissen tber die Entstehung von Korrosion und KorrosionsschutzmaBnahmen. Bewertungen von Bruchbildern
(Dauer-, Gewaltbruch).

Grundkenntnisse in Kraftfahrzeugelektrik/-elektronik mit: wesentliche Baugruppen der elektrischen Anlagen benennen und
ihre Funktion erlautem, die Vor- und Nachteile verschiedener Generatorkonstruktionen erldutern, Stromlaufplénen, Kenntnisse
tber Mangel, Funktionsstorungen und VerschleiB, Schwachstellen sowie Fehlermdglichkeiten der elektrischen Anlage nennen,
die absehbare Betriebssicherheit der elektrischen Anlage und ihrer Komponenten einschétzen, Hinweise fir jeweilige Méngel
aufzéhlen den Ladezustand einer Batterie bestimmen.

3 Kenntnisse im Fahrzeug- und Karosseriebau (Rahmen und Aufbauarten)

Konstruktive Gestaltung, Aufbau, Funktionsweise und Crashverhalten aller Kraftfahrzeugarten (Zweiradfahrzeuge, Per-
sonenkraftwagen, Lastkraftfahrzeuge, Kraftomnibusse, Sonderfahrzeuge) mit: konstruktive Prinzipien tragender Konstruk-
tionen den verschiedenen Einsatzarten zuordnen, mechanische Grundeigenschaften der Rahmenkonstruktionen und dazugeho-
rige Kraftverldufe sowie das Biege- und Torsionsverhalten qualitativ beschreiben, Beitrag der einzelnen Karosserieteile zur Kréf-
tebilanz bei tragenden Karosserien erlautem, Baugruppen, Teile und Funktionsgruppen fachlich korrekt benennen, bei vorgege-
benen Karossen entscheiden, nach, welchem Grundprinzip sie konstruiert sind, wichtigsten Einzelteile mit inren Fachausdrii-
cken benennen, Lage, Form und Abmessungen auch der verdeckten bzw. teilweise verdeckten Teile erlautem, Art und Umfang
der einzelnen Karosseriebleche und ihrer Verbindungsstellen erldutem, die Funktion der einzelnen Teile erldutem, die in den
einzelnen Teilen bzw. Verbindungen eingeleiteten Kréfte bzw. Momente qualitativ abschétzen, den unterschiedlichen
Widerstand gegen Verformung der einzelnen Karosseriebereiche durch Erlduterungen der Konstruktionsmerkmale aufzeigen,
die "Knautschzonen" und deren Sollknickstellen angeben, die wesentlichen Konstruktionsmaglichkeiten von Sollknickstellen
erlautem, angeben, wo Verstérkungsbleche verwendet werden und deren jeweilige spezifische Funktion erldutem, die
gangigsten Aufbauten in ihren prinzipiellen Eigenschaften und Anwendungsgebieten beschreiben, die fachlich korrekte
Bezeichnungen der Aufbauten angeben, die Baugruppen bzw. Teile des Motorrads fachlich korrekt benennen, die Aufbauarten
der verschiedenen Wohnwagentypen angeben, unterschiedliche Fahrwerkskonstruktionen an Wohnwagen erldutem, die
wesentlichen Teile der Zug- und Bremseinrichtung und ihren funktionellen Zusammenhang erldutem, die wesentlichen
Konstruktionsprinzipien der einzelnen Aufbauteile erldutem, angeben, wie die Einzelteile des Wohnwagens miteinander
verbunden sind, Zier- und Anbauteile benennen sowie deren Befestigung aufzeigen.

Kenntnisse {iber Mangel, Funktionsstérungen und VerschleiB mit: begriinden, wo prinzipielle Schwachstellen sowie Fehler-
quellen an Karosserie, Rahmen und Aufbauten auftreten, in Abhéngigkeit von konstruktiven Anforderungen korrosive Schwé-
chungen beurteilen, beurteilen, ob Reparaturen sachgemaB durchgeflihrt wurden, den Erhaltungszustand hinsichtlich der si-
cherzustellenden Funktion in Abhéngigkeit von Kraftebeanspruchung bzw. Korrosionsgefahrdung beurteilen, die absehbare
Schadensentwicklung bei Korrosionsbefall einschatzen, unzuldssige Reparaturen erkennen, die VorschriftsméBigkeit der Aus-
fuhrung und der Anbringung beurteilen, Art und Umfang von Bauartverdnderungen beurteilen, Moglichkeiten und Grenzen
zerstorungsfreier Prifmethoden angeben, Verbindungen auf Festigkeit und Spielfreiheit Gberprifen .

Kenntnisse der Reparaturtechniken mit: Uberblick tber die Riickverformungsmdglichkeiten von deformierten Karosserie-
teilen, Anwendungsmdglichkeiten der gebrauchlichsten Ausbeulwerkzeuge, Materialverhalten beim Ausbeulen, Uberblick tiber
Ruickverformungsmadglichkeiten, Anwendungsmadglichkeiten der gebrauchlichsten Riickverformungswerkzeuge, Méglichkeiten
zum Austrennen beschédigter Karosseriepartien, Ubersicht tiber die vom Hersteller vorgeschriebenen SchweiBverfahren, Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten einer Werks- und einer Reparaturlackierung,1 Oberfldchenglite einer Spenglerarbeit,
Kunststoffarten am Pkw identifizieren und deren Lackierfahigkeit beurteilen, ngsgemaBer Schutz neu eingesetzter
Karosserieteile gegen Korrosion, den geeigneten Reparaturweg erldutem, die haufigsten verwendeten AuBenbleche am
Wohnwagen aufzeigen, Reparaturweg hinsichtlich Neu- bzw. Teilersatz Verbundarbeiten und Nebenarbeiten bei einer
Reparatur, Instandsetzungsméglichkeiten an Kunststoffaufbauten

Kenntnisse der Lackierungsarten mit: Arbeitsgénge einer Lackierung tberprifen, Decklackunterschiede beschreiben,
Arbeitsgénge bei Sonderlackierungen beschreiben, Arbeitsgange Beilackieren und Beipolieren erlautem,
Lackglanzunterschiede bei Effektlackierungen interpretieren, Fehllackierungen bzgl. der Ursachen interpretieren,
Behebungsmaglichkeiten von Lackierfehlern aufzeigen.
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4 Gutachtenerstellung

4.1 Grundlagen der Gutachtenerstellung

Restwert mit: Definition des Restwertes an Beispielen erldutern, erldutern, wann der Restwert anzugeben ist, Uberblick tiber
die Marktgéngigkeit unterschiedlicher beschadigter Fahrzeuge angeben, Nutzungsmaoglichkeiten verwertbarer Teile
kostenmaBig abschatzen, GroBenordnung des Restwertes abschétzen, Angebote einholen und marktgerechte Preise
aushandeln, beurteilen, wann innerhalb des Werkstattgesprachs die Frage nach dem Restwert relevant ist, Restwertangebote
bei kompetenten Vertretern der Werkstatt einholen, Restwert marktkonform aushandeln.

Wiederbeschaffungswert mit: Wiederbeschaffungswert definieren und an Beispielen erldutern, Ermittlung, Kenntnis, wann der
Wiederbeschaffungswert zu ermitteln ist, Einfluss wertbeeinflussende Reparaturen sowie des Fahrzeugzustandes auf den
Wiederbeschaffungswert abschétzen, durch gezielte Marktanalyse den Wiederbeschaffungswert ermitteln, entscheiden, bei
welchen Sonderféllen der dberregionale Markt zu berlicksichtigen ist, die Wiederbeschaffungsdauer ermitteln, angeben, wann
eine hypothetische Wiederbeschaffungswertermittiung erforderlich ist und diese vorzunehmen, abschétzen, ob Angaben zum
Fahrzeug zutreffend sind.

Wertminderung mit: Formen der Wertminderung, Ermittlung, begriinden, wann eine merkantile Wertminderung eintritt,
verschiedene Berechnungsmethoden der Wertminderung anwenden, wesentlichen EinflussgroBen der merkantilen
Wertminderung aufzeigen, ausgehend von der oberen Bemessungsgrenze eine marktgerechte Wertminderung festlegen,
technische Wertminderung nach durchgefiihrter Reparatur abschétzen, zwischen technischer Wertminderung und
Werkstattreklamationen unterscheiden.

Wertverbesserung mit: Definition der Wertverbessenung, werterhdhenden Anteil einer Reparatur abschatzen, unmittelbar
bevorstehende erforderliche Reparaturkosten bewerten.

Umbaukosten mit: Definition der Umbaukosten bzw. der Umlackierungskosten, an Beispielen erldutern, wann Umbaukosten zu
kalkulieren sind.

Neupreis, unverbindliche Preisempfehlung der Hersteller (UPE) mit: Definition des Neupreises, UPE ermitteln,
Sonderzubehdr und dessen Preise ermitteln, Kriterien flr vergleichbare Fahrzeuge ermitteln, ermitteln, ob entsprechende
Vergleichsfahrzeuge noch auf dem Markt angeboten werden, Neupreisemmittlung formal richtig darstellen.

Verkehrswert mit: Angabe,wann der Verkehrswert von Aggregaten zu ermitteln ist.

Abziige "neu fiir alt" (nfa) mit: erldutern, wann Abzige "n.f.a." anzugeben sind, den Begriff "n.f.a." definieren und die
Fristenregelungen aufzeigen, Abzlige "n.f.a." ermitteln,

Rechnungspriifung mit: erldutern, wann in der Regel eine Rechnungspriifung erforderlich wird, terminliche Bedeutung der
Rechnungsprtifung erlautern, erldutern, warum der Rechnungspriifungsbericht nur an den Auftraggeber zu senden ist, den
formalen Aufbau der Rechnungspriifung erlautern, Zahlenwerte des Gutachtens mit den Zahlenwerten der Werkstatt im Detail
vergleichen, schadensbedingte von nicht schadensbedingten Kosten unterscheiden, abschatzen, wann Riicksprache mit der
Werkstatt erforderlich ist, in Abhangigkeit vom Umfang die Form der Rechnungspriifung festlegen, Schadensabweichungen
begrlinden und dberzeugend darlegen.

Gutachtennachtrag mit: entscheiden, wann ein Gutachtennachtrag mit evtl. Nachbesichtigung erforderlich ist, Bedeutung
unzuldnglicher bzw. vorschneller Auskiinfte abschétzen.

4.2 Gutachtenaufbau und Gutachteninhalt

Allgemeines mit: wesentlichen Griinde flir die Gutachtenerstellung, mégliche Auftraggeber angeben, Grundanforderungen an
Gutachten erldutern und begriinden, vorhandene Unterlagen niitzen und evtl. fehlende beschaffen, den rechtlichen Hintergrund
der Gutachtendatenweitergabe an Dritte an Beispielen erldutern.

Gutachtenart und Umfang mit: Form und Umfang des Gutachtens den Auftraggeberbelangen anpassen, begriinden, in
welchen Féllen eine Vorabinformation an den Auftraggeber erforderlich ist, Sondergutachtenmdglichkeiten erlautern,
Gutachtenbelange fir Gerichte kennen.

Gutachtenaufbau mit: Daten im Vorwort, Dokumenttion, Struktur, Formulierungen, notwendigen technischen Daten und deren
Ermittlungsweg, notwendigen ergénzenden Beschreibungen, neutrale und sachliche Beschreibung, Aussagen zum
Schadensablauf, Aussagen von Schadenbeteiligten, Schadensvorgeschichte, Vorgangsbeschreibungen,
Gutachtenzusammenfassung und Schlusswort.
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4.3 Auftragsannahme

Allgemeines mit: Entgegennahme des Gutachtenauftrages, Priifwn auf konkreten Auftrag und Vollsténdigkeit,
Termingestaltung, abschétzen, wann eine Vorabinformation an den Auftraggeber zu leiten ist, entscheiden, ob gegebenenfalls
die Mitarbeit eines spezialisierten Kollegen erforderlich ist, Auftragsbestatigung Anmeldung in der Werkstatt (beim Kunden),
Zustandigkeiten im Werkstattbereich, Ankniipfungsgesprache, Besichtigungsmaoglichkeit, Gebrauch von
Werkstatteinrichtungen, auftraggebende Institutionen bzw. Personen.

4.4 Sachverstandigenfeststellung zum Fahrzeug

Aufnahme und Uberpriifung der technischen Daten mit: Fahrzeug mittels Fahrzeugpapieren identifizieren, notwendige Daten
zur Identifizierung des Fahrzeuges beschaffen, Fahrzeugtyp und Fahrzeugart angeben, Notwendigkeit der
Fahrzeugidentifizierung begriinden, Bedeutung des Erfassens der Gultigkeitsdauer der Priif- und AU-Plakette hinsichtlich der
Wertermittlung Identitdt und VorschriftsmaBigkeit des Motors feststellen, VorschriftsmaBigkeit von Radern, Reifen und Felgen
beurteilen, den Zustand der Fahrzeugbereifung mit geeigneten Hilfsmitteln erfassen, die Notwendigkeit der Erfassung des
Ersatzradzustandes begrinden, Art und Umfang von Fahrzeugverénderungen feststellen und beurteilen, RechtméBigkeit von
Bauartveranderungen feststellen, aufgrund der Fahrzeugmerkmale die Gesamtlaufleistung schétzen, die Bedeutung der
Erstzulassung / Baujahr deuten, Fahrzeugabmessungen feststellen, das Schadensaufnahmeformular bezlglich Objektdaten
vollstandig ausfillen und die Bedeutung der Daten begriinden.

Aufnahme des Zubehdors mit: wesentliche Sonderzubehdr gegentiber der Serienausstattung erfassen, angeben, in welchen
Sonderféllen die exakte Zubehdrermittiung erforderlich ist und die geeigneten Informationsquellen aufzeigen, feststellen, ob
Zubehor ausgebaut wurde und ggfs. dieses erfassen, einen groben Uberblick iiber die Bedeutung nicht mitversicherter
Zubehdrteile (§ 12 AKB) an Beispielen erlautern.

Allgemeine Zustandsbeschreibung des Fahrzeuges mit: Allgemeinzustand eines Fahrzeugs beurteilen, Zustand einer
Lackierung beurteilen, Korrosionszustand beurteilen, Vorschéden erkennen und deren Bedeutung erldutern, durch Sicht- bzw.
Funktionspriifung den Zustand der Aggregate beurteilen, Rostschéden, Vorschaden u. Altschiden etc.erkennen, Bemerkungen
zu Besonderheiten des Fahrzeuges, erkennen, ob das Fahrzeug der "Ublichen" Ausfiihrungsart entspricht.

Besichtigungsbedingungen mit: erkennen, welche Auswirkungen die Besichtigungsbedingungen auf das Gutachten haben
konnen.

5 Kenntnisse der Reparaturkalkulation

Schadenerkennung und —beschreibung mit: entscheiden, um welche Schadensart es sich handelt, Informationsquellen
nutzen, Gesprachspartner zielgerecht zum Schaden befragen, begriinden, dass bei Kaskoauftrdgen eine Riicksprache bei
Versicherung angebracht ist, wenn Auftrag nicht von dieser erfolgte, Gutachtenart unter Berticksichtigung der
Auftraggeberbelange festlegen, anhand des Schadensbildes und der Informationen zum Schaden entscheiden, ob eine
Schadenstrennung im Gutachten erforderlich wird, iberschldgig Reparaturkosten abschétzen, einen eindeutigen Totalschaden
erkennen, begriinden, warum bei offensichtlichem Totalschaden der Geschadigte umgehend zu informieren ist, begriinden,
dass in Sonderféllen Schnellinformationen an den Auftraggeber zu leisten sind, begriinden, warum er sich vorzeitiger
AuBerungen hinsichtlich der Gutachtenwerte enthalten soll, begriinden, warum keine Regulierungs- und Rechtsberatung
erfolgen darf, entscheiden, was zu tun ist, wenn das Fahrzeug teilrepariert oder fertig repariert ist, aufgrund des
Schadensbildes und der Auftragsformulierung eine Systematik der Schadensaufnahme festlegen, erlautern, warum
aussagefahige Fotos in entsprechender Anzahl zur Beweissicherung notwendig sind, einen geeigneten Fotoapparat auswahlen,

Fotodokumentation mit: Auswahl eines geeigneten Fotoapparats, richtiger Bedienung des Fotoapparats, den Schaden nach
An und Umfang allgemeinverstandlich, aber alle wesentlichen Gesichtspunkte umfassend, darstellen, Schadensbilder bzgl.
Schadensverlauf und Schadensursachen beurteilen und darstellen, aus Einzelschiden Hypothesen iber Folgeschaden bzw.
Ursachen begriinden.
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Analyse des globalen Schadensumfangs mit: Unterscheidung von Unfall-, Betriebs-, Bruch-, und VerschleiBschaden mit:
Beurteilung der vollstandigen Durchfiinrbarkeit der Schadensaufnahme anhand des Schadenshildes, Einzelheiten zum
Schadenshergang gezielt erfragen, mit Hilfe von Tiir- und Haubenspalt-MaBnahmen den Schadensbereich sicher eingrenzen,
aus Verformungen der AuBenbleche auf Beschédigungen von evtl. nicht direkt sichtbaren Teilen schlieBen, Lackabplatzen als
Indikator flr Verformungen interpretieren, aus Dachverformungen Hypothesen tber Verformungen des Gesamtfahrzeugs
ableiten bzw. umgekehrt, aus Karosserieverformungen Hypothesen ableiten bzgl. weiterer Beschédigungen, entscheiden, ob
eine Erneuerung bzw. Instandsetzung von Aggregaten bzw. Lenkungsteilen nétig ist, aus dem vorliegenden Schadensbild die
AnstoBrichtung angeben, bei Eingrenzung der AnstoBrichtung die mdglichen Auswirkungen des Schadens angeben.
(Abgrenzung zu anderen Schaden, unter Berticksichtigung aller Umstéande entscheiden, wie die weitere Begutachtung erfolgt,
entscheiden, wann er sich mit dem Auftraggeber in Verbindung setzt, erldutern, unter welchen Umsténden die Sicherung von
Beweismitteln zu erfolgen hat und wie dies geschehen kann, Betriebsschiden von ersatzpflichtigen Schaden abgrenzen, die
Bedeutung der exakten Spurensicherung am Beispiel erlautern, Besonderheiten feststellen, die nach Riicksprache mit dem
Auftraggeber eine weitere Untersuchung sinnvoll erscheinen lassen, unter Beriicksichtigung rechtlicher Voraussetzungen
Beweismittel sicherstellen.

Besondere Schadensfélle (Wildschaden, Brandschaden, usw.) mit: Brandschéden definieren, beurteilen, ob der Schaden
durch offene Flamme entstanden ist, aus Symptomen auf die Brandursache schlieBen, Wildschdden an Beispielen und
Gegenbeispielen erldutem, aufgrund des Schadensbildes und sichergestellter Beweismittel entscheiden, ob weitere
Untersuchungen angebracht sind, Schmorschaden definieren, Symptomatik des Schmorschadens erlédutem und gegeniiber
dem Brandschaden abgrenzen, Explosionsschaden, hagelbedingte von nicht hagelbedingten Schéden unterscheiden, Definition
von Uberschwemmungsschéden an Beispielen und Gegenbeispielen erlautem, maglichen Folgen eines
Upberschwemmungsschadens abschétzen und gegebenenfalls weitere MaBnahmen ergreifen, Sturmschaden an Beispiglen und
Gegenbeispielen definieren, differenzierte Schadensaufnahme durchfiihren. Diebstahlschdden die bei der
Fahrzeuguntersuchung zu ergreifenden MaBnahmen erldutern, Spuren und Veranderungen zur widerrechtlichen Herstellung
der Fahrbereitschaft feststellen.

Beherrschen der Hilfsmittel, die zur Beurteilung des SchadensausmaBes erforderlich sind (Richtbank,
Bodengruppenvermessung, Achsvermessungsgerat, usw.) mit: Arbeitsweise von Richtbanksystemen erklaren, Arbeitsgang
"Bodengruppenvermessung” beschreiben, Mdglichkeiten einer schnellen Bodengruppenvermessung mit einfachen Hilfsmitteln
oder mit einem Universalmesssystem erlédutem, Fehlermdglichkeiten beim Bodengruppenvermessen auf der Richtbank
aufzeigen, beschreiben, wie Zug- und Druckarbeiten ohne Richtbankeinsatz vorgenommen werden, entscheiden, ob fiir die
Instandsetzung einer verunfallten Karosserie der Einsatz einer Richtbank erforderlich ist, entscheiden, ob fir die
Richtbankreparatur der Ausbau von Aggregaten erforderlich ist, die Begriffe Spur, Sturz, Nachlauf, Spurdifferenzwinkel
erklaren, den Vorgang der Achsvermessung beschreiben, die Eintragungen in den unterschiedlichen Messblatter von
verschiedenen Achsmessgerateherstellern fachgerecht interpretieren, den Zusammenhang der einzelnen Achsmesswerte
erlautem, mogliche Verénderungen der einzelnen Achsmesswerte nach einem Unfall sicher deuten, Fehler- bzw.
Manipulationsmdglichkeiten wahrend einer Achsvermessung kennen, Motorradrahmenlehre fachgerecht zur
Schadensumfangsermittiung anwenden, die wichtigsten Schadenshilder an Motorréder erldutem, die Funktion von
Motorradrahmenrichtstanden erkléren, die von den bedeutendsten Herstellern gemachten Aussagen zum Rahmenrichten von
Motorradrahmen interpretieren.

Beurteilung von Richtmdglichkeiten an Fahrzeugrahmen, Fahrerhdusern und Sonderaufbauten mit: entscheiden, wo die
Reparaturdurchfiihrung von Sonder-Kfz wirtschaftlich und technisch einwandfrei durchzufiihren ist, Instandsetzungswege fiir
Wohnwagen aufzeigen und kalkulieren, Instandsetzungszeiten in Abhangigkeit von der Aufbauart kalkulieren.

Erfassen der Einzelschaden mit: systematisch den Schaden aufnehmen, entscheiden, ob beschadigte Teile zu erneuern oder
instandzusetzen sind, den EDV-Typenbogen bei der Schadensaufnahme als Hilfsmittel (Leitfaden) verwenden und seine
Systematik erlautem, am Beispiel erldutem, wann Nebenarbeiten gesondert berlicksichtigt werden, die Mdglichkeiten der
Lackierung angeben und den Anwendungsbereich erldutem, die dem jeweils vorgegebenen Reparaturumfang angemessene
Lackierungsvariante entnehmen bzw. vorgeben, festlegen, welche Teile zu priifen sind, Funktionspriifungen durchfihren,
abschatzen, in welchem Umfang Priifpositionen in Anwendung zu bringen sind.

Kalkulation der Reparaturvorgdngen nach Arbeitswerten bzw. Zeitstunden mit: den zeitlichen Arbeitsaufwand beim
Ausbeulen auf ca. eine halbe Stunde genau abschéatzen, den zeitlichen Arbeitsaufwand von Riickverformungsarbeiten auf eine
halbe Stunde genau angeben,- angeben, was geméB Typenbogen unter Riickverformen bzw. Instandsetzung zu verstehen ist,
die formale Struktur der Kalkulation erldutem, Lohnkosten sachgerecht erfassen, angeben, welche Hersteller 10 bzw. 12 AW-
Systeme verwenden und die jeweilige Zuordnung vornehmen, durchschnittliche ortsiibliche Stundenverrechnungssatze in
Anwendung bringen, Kalkulationsdaten zusammengefasst darstellen, aufgrund des Schadensbildes entscheiden, ob eine
getrennte Schadenskalkulation vorzunehmen ist, eine zwischen Kasko- und Betriebsschéden getrennte Kalkulation vornehmen.
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Festlegung des Reparaturumfanges und des Reparaturweges mit: den Umfang und die Hohe der wertverbessernden
Reparatur bzw. der Abziige n.f.a. festlegen, den festgestellten Reparaturumfang allgemeinverstandlich aber prézise darstellen,
Art und Umfang erforderlicher Reparaturwege erlautem, den Geschadigten gegebenenfalls angemessen darauf hinweisen,
dass vor Reparatur eine Reparaturabsprache zu erfolgen hat, Kostenvoranschldge interpretieren, entscheiden, welche
unfallbedingten Reparaturkosten gerechtfertigt sind, entscheiden und am Beispiel erlautem, wann ein Gutachtenauftrag
abgelehnt bzw. der Auftraggeber benachrichtigt wird, beurteilen, inwieweit Nebenkosten gerechtfertigt sind, beurteilen, wann
werkstattspezifische Zuschldge auf Ersatzteilpreise zu beriicksichtigen sind, der Werkstatt eindeutige Vorgaben hinsichtlich
eventueller Reparaturerweiterungen geben, die werkstattspezifischen Lohn- bzw. Lackierungskosten erfragen, die
angemessene Reparaturdauer festlegen,

Festlegung des erforderlichen Ersatzteilumfanges mit: Angabe, was unter Materialkosten aufgefiinrt wird, Ersatzteilpreise
zur Kalkulation beschaffen.

Festlegung der erforderlichen Nebenkosten (Korrosionsschutz) mit: beurteilen, wie neu eingesetzte Karosserieteile
ordnungsgemaB gegen Korrosion zu schiitzen sind, Nebenkosten angeben und beurteilen, wann und in welchem Umfang sie
anfallen, reparaturbedingte Nebenkosten schadensbedingt erfassen.

Festlegung des Lackierumfangs unter Beriicksichtigung der Lackart mit: Lackierungskosten sachgerecht erfassen,
Lackierumfang und Lackierkosten kalkulieren.

Uberwachung des Reparaturablaufes z.B. bei GroBschéden (Lkw u. Kom) mit: entscheiden, wann und wie ein
Nachtragsgutachten zu fertigen ist, entscheiden, wann eine Reparaturiiberwachung erforderlich ist.

6 Kenntnisse der Fahrzeugbewertung

Fahrzeugbewertung mit: mogliche Informationsquellen zur Wertemmittlung angeben, aus einer duBeren Sichtpriifung den
Pflege- und Erhaltungszustand des Fahrzeugs abschétzen, die duBere Sichtpriifung am Fahrzeug durchflihren und evtl. Mangel
einstufen, den Erhaltungszustand und die korrekte Einstellung von Motor und Nebenaggregaten hinsichtlich der Zuléssigkeit
einstufen, den Erhaltungszustand von Radern, Reifen und Felgen im Sinne der Zuléssigkeit einstufen, mittels Probefahrt die
Gesamffunktionstichtigkeit des Fahrzeugs bzw. Zuges tberpriifen, aus der Probefahrt Hinweise auf mogliche Fehler und deren
Ursachen schlieBen, géngiges Sonderzubehtr von individuellem Sonderzubehdr in Bezug auf verschiedene Fabrikate (Modelle)
unterscheiden, Marktwerte von Wohnwagen und Wohnmobil ermitteln, Wertmindernde und -verbessernde Faktoren am
Fahrzeug feststellen und in die Bewertung einbeziehen.

7 Juristische und versicherungstechnische Grundkenntnisse

Allgemeines mit: Uberblick tiber das juristische Umfeld, blick tiber die Gliederung des nationalen StraBenverkehrsrechts geben
und an typischen Beispielen erldutern, welche Bereiche jeweils geregelt werden, Rangfolge und den Allgemeinheitsgrad der
jeweiligen Regelungen erlautern, Uberblick tiber die fiir den Sachversténdigen relevanten Bestimmungen der StPO und ZPO
geben, fallweise einschldgige Nachschlageliteratur systematisch verwenden.

Kenntnisse der StVO und StvZ0 mit: Uberblick iiber den Aufbau der StVZO geben und an Beispielen erldutern, welche
Bereiche jeweils geregelt werden, die wichtigsten §§ der StVZ0 fallweise auslegen und anwenden, Art und Umfang eines

"§ 17-Gutachtens" erldutern, Unterschiede zwischen allgemeiner Betriebserlaubnis (ABE) und Einzelbetriebserlaubnis (BE)
erldutern, nationale und internationale Priifzeichen erldutern, interpretieren sowie skizzieren, die Bedeutung derin § 19
vorkommenden Begriffe flir das Erldschen der Betriebserlaubnis erldutern, den Beispielkatalog flir das Erldschen der BE
fallweise handhaben, die Konsequenzen einer erloschenen BE erldutern und den Ablauf der Prozeduren zum Wiedererlangen
einer BE beschreiben, nationale Bauartgenehmigungen flir Fahrzeugteile von Betriebserlaubnissen fir Fahrzeugteile
unterscheiden, Beispiele filr die Betriebserlaubnis fir Fahrzeugteile angeben, wesentliche Begriffe im Rahmen der § 29-
Uperpriifung erklaren, die wichtigsten fest installierten bzw. mitzufiihrenden Einrichtungen erldutern, die dem sicheren Betrieb
des Fahrzeugs sowie seiner Transportaufgabe dienen, Erhaltungszustand und Funktionstichtigkeit von fest installierter bzw.
mitgeflihrter Ausriistung beurteilen, fest installierte bzw. mitgefiihrte Ausriistung auf Vollstandigkeit sowie VorschriftsméBigkeit
Uberprifen, die Gultigkeit einer Priifplakette beurteilen, jeweilige Priffristen fir gangige Fahrzeugarten nennen.

Grundbegriffe des Schadensersatzrechts (BGB, StVG), mit: die wesentlichen Grundlagen des Haftpflichtrechts und der
Hauptobliegenheiten an einfachen Beispielen erldutern, die Bestimmungen und Regelungen ber die Haftung des SV an
Beispielen erlautern, Aufbewahrungsfristen fiir Unterlagen zur Gutachtenerstellung kennen.
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AKB - Allgemeine Bedingungen zur Kraftfahrtversicherung und ihre Auslegung mit daraus folgenden Anforderungen an
das Gutachten mit: mdgliche Konsequenzen der Missachtung der Hauptobliegenheiten aufzeigen, erlautern, wieso
Glasschéden gesondert zu kalkulieren sind, erldutern, wie die Glasschadenskalkulation vorzunehmen ist, die wesentlichen
Grundlagen der Kaskoversicherung erléutern, global angeben, welche Sachverhalte die wichtigsten Paragraphen regeln,
unterschiedliche Regulierungsmaglichkeiten im Haftpflicht- und Kaskofall beschreiben kénnen, den Umfang der Fzg.-
Teilversicherung erldutern, den Umfang der Fzg.-Vollversicherung an Beispielen und Gegenbeispielen erldutern, die Bedeutung
der Selbstbeteiligung erldutern, unter Verwendung der AKB prémienfrei mitversicherte Teile, gegen Zuschlag mitversicherte
Teile herausfinden und beriicksichtigen, erldutern, welche Schaden nicht von der Kaskoversicherung gedeckt werden, die
wesentlichen Inhalte vom § 13 AKB erldutern, angeben, unter welchen Bedingungen Neupreisersatz fallig ist, unter
Verwendung der AKB erldutern, welche weiteren Kosten unter welchen Bedingungen im Kaskofall ersatzpflichtig sind und
welche nicht.

Rechtsprechung zu Kfz-technischen und betriebswirtschaftlichen Fragen mit: Zumutbarkeit der Reparatur, Reparaturdauer,
Wertminderung usw.

Sachverstandigenverfahren mit: angeben, wann er sich mit einem Sachversténdigenverfahren auseinandersetzen muss und
wo die einschldgigen Regelungen festgehalten sind, Tragweite an Beispielen erldutern, terminliche Bedeutung der Wahl der
Ausschussmitglieder angeben, Ablauf eines Verfahrens skizzieren, sich im Schriftverkehr zwischen den Parteien sach- und
verfahrensgerecht ausdriicken.

ZSEG, VG etc. mit: Grundlage der Entschéadigung fiir Zeugen und SV angeben.

GGVS mit: Umfang, Geltungsbereich und Ausnahmen von der Verordnung erléutern, wesentliche Begriffe erlautern, die nach
GGVS erforderlichen Besonderheiten der elektrischen Ausriistung Uberpriifen und auf Vollstandigkeit, Funktionsféhigkeit und
Bedienbarkeit beurteilen.

BOKraft mit: ,Erstinbetriebnahme" definieren und Fallbeispiele flir gegebene Erstinbetriebnahme nennen, die flir Mietwagen
und KOM nach BOKraft geforderte Ausriistung tiberpriifen und auf Vollsténdigkeit, Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit
beurteilen.

juristischen Terminologie mit: Beherrschung der notwendigen juristischen Terminologie zur klaren Gutachtenabfassung das
Gutachten, der jeweiligen Auftragslage angepasst formal sinnvoll aufbereiten.
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